[image: image1.png]JAG-TPEBEN




Туристическая компания АС-тревел
Реестровый номер туроператора — МТ3 №001262
119415,  Россия,  г. Москва,  Проспект  Вернадского,  дом 37, корпус 2, офис 95—97

т/ф (495) 938-94-56, 938-94-76, 938-91-56 www.actravel.ru  e-mail:  ac@actravel.ru

Памятка о действиях в случае утери багажа
Внимание!

При неприбытии зарегистрированного багажа в аэропорт назначения пассажиру необходимо произвести следующие действия:

1. Написать заявление о неприбытии багажа по установленной форме

Внимание: заявление нужно оформить сразу в аэропорту, до пересечения зоны таможенного контроля. В случае обращения с данным заявлением после прохождения зоны и в последующие дни Вам в праве отказать в розыске багажа.

2. Иметь при себе перевозочные документы (билет, багажные бирки)

3. Получить от сотрудников Группы выдачи багажа справку о неприбытии багажа

Розыск осуществляется в течение 21 дня при перевозке багажа на российских воздушных линиях и в течение 90 дней на международных воздушных линиях.

Если в течение этих сроков багаж не будет найден, то он считается утраченным.

Внимание: за утрату багажа компания «АС-тревел» ответственности не несет

